Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) sind Grundlage des Maklervertrages
geworden. Der Kunde hat die Einbeziehung dieser AGB in den Maklervertrag anerkannt und
bestdtigt, dass ihm ein Exemplar dieser AGB iibergeben wurde oder er auf die Méglichkeit
hingewiesen wurde, diese AGB hier iiber das Internet unter www.familyestate.de einzusehen.

§1

FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux vermittelt die Gelegenheit zum Abschluss von Vertragen (z. B. Kauf-
und Mietvertrage) Uber bebaute und unbebaute Liegenschaften, insbesondere Wohn- und
Geschéaftsgebdude, bebaute und unbebaute Grundstiicke und Flachen, Wohnungen, Ladenlokale,
Bliros, Gewerbe- und Produktionshallen usw. Der Kunde der Firma KAMPMEYER Immobilien GmbH
verpflichtet sich, bei Abschluss eines durch die Firma KAMPMEYER Immobilien GmbH vermittelten
Vertrages (z. B. notariell beglaubigten Kaufvertrag, Mietvertrag, Pachtvertrag, Nutzungsvertrag,
Beteiligungsvertrag usw.) eine im Maklervertrag oder in innerhalb einer anderen Vereinbarung naher
bezeichnete Maklerprovision zu zahlen. Sollte eine solche Provision nicht ausdriicklich vereinbart
worden sein, so verpflichtet sich der Kunde im Falle des Kaufes bzw. des Verkaufes einer Immobilie
eine Provision in Hohe von 3 % des Kaufpreises zzgl. Umsatzsteuer (zurzeit 19 %) zu zahlen. Eine
entsprechende Provision wird sowohl vom Kaufer als auch vom Verkaufer erhoben, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Im Falle des Nachweises der Mdoglichkeit zum Abschluss
eines Mietvertrages verpflichtet sich der Auftraggeber/Besteller, — sofern nichts anderes vereinbart ist
— eine Provision in H6he von 2 Monatsmieten zzgl. Umsatzsteuer (zurzeit 19 %) zu zahlen. Durch die
Neufassung des WoVermG wird Ublicherweise der Vermieter der Auftraggeber der FAMILY ESTATE Inh.
Ingo W. Lux sein. Sollte es in Ausnahmefallen zum Abschluss eines Suchauftrages in Textform mit dem
Mieter als Auftraggeber der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux kommen und der Auftrag des
Vermieters zur Vermietung einer Wohnung danach von FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux eingeholt
werden, betragt die Provision des Mieters 2,38 Monatsmieten (inkl. MwSt.).

§2

Die Provision wird mit Abschluss des vermittelten Vertrages fallig und zahlbar, auch wenn zu diesem
Zeitpunkt die Rechnung noch nicht gestellt sein sollte. Die Stellung der Rechnung ist keine
Falligkeitsvoraussetzung. Der Kunde kommt mit der Zahlung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14
Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufstellung den
Honoraranspruch ausgleicht.

§3

Alle unterbreiteten Angebote der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux sind unverbindlich und
freibleibend. Sdmtliche Angaben zu den zu vermittelnden Objekten basieren auf Angaben von Dritten.
Fir die Richtigkeit und Vollstdandigkeit dieser Angaben tGibernimmt die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo
W. Lux keine Gewahr oder Haftung. Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux ist nicht verpflichtet,
die Angaben, die sie von Dritten erhalt, zu Uberprifen. Ihr ist dieses aufgrund der Vielzahl der zu
betreuenden Objekte auch nicht moglich.

§4

Die durch die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux Ubermittelten Daten und Angebote sind
ausschlieBlich fir den Empfanger bestimmt, diese sind von ihm vertraulich zu behandeln. Eine
Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Genehmigung durch die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo
W. Lux gestattet. Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux verpflichtet sich, samtliche Daten, die sie
im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit erhalt, insbesondere die personlichen Daten der Kunden,
vertraulich zu behandeln. Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux weist darauf hin, dass samtliche
Daten in der Datenverarbeitung gespeichert und aufbewahrt bleiben.


http://www.familyestate.de/

§5

Kommt es infolge der Weitergabe der Daten und Information zu einem Vertragsabschluss eines Dritten
mit dem Kaufer/Verkaufer bzw. Mieter/Vermieter, so haftet der Kunde der Firma FAMILY ESTATE Inh.
Ingo W. Lux auf Schadenersatz in H6he der Provision.

§6

Der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux steht die vereinbarte Provision auch zu, wenn ein
wirtschaftlich gleichwertiges, gleichartiges oder ahnliches Geschéaft zustande kommt (z.B. Kauf anstatt
Miete oder Miete anstatt Kauf oder Erbpacht anstatt Kauf usw.). Dies gilt insbesondere auch dann,
wenn ein entsprechender Vertrag erst zu einem spateren Zeitpunkt zustande kommen soll.

§7

Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Eine Haftung
fiir die Leistungen Dritter wird nicht Gbernommen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Firma FAMILY
ESTATE Inh. Ingo W. Lux — ohne rechtliche Verpflichtung — Vertrdge zwischen lhren Kunden und
Drittfirmen vermittelt, z. B. Bauvertrage, Werkvertrage, Finanzierungsvertrage usw. Fir die Leistungen
der empfohlenen oder vermittelten Unternehmen Gbernimmt die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W.
Lux keine Haftung.

§8

Ist dem Kunden der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux das angebotene Objekt bereits bekannt, so
verpflichtet er sich, dieses unverziiglich, das ist spatestens innerhalb einer Woche, gegeniiber der
Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux mitzuteilen. Sollte eine entsprechende Vorkenntnismitteilung
nicht innerhalb der Frist erfolgen, so kann sich der Kunde nicht auf die Vorkenntnis berufen.

§9

Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux ist berechtigt, auch fiir den anderen Vertragspartner
provisionspflichtig tatig zu werden.

§10

Der Kunde verpflichtet sich, die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux umgehend zu informieren, wenn
er seine Kauf- bzw. Verkaufs- und/oder Vermiet- bzw. Anmietabsicht aufgibt. Fir den Fall, dass der
Verkéaufer einer Immobilie unter Umgehung der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux das Objekt an
einen Dritten verduflert und er zuvor an die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux einen
Makleralleinauftrag erteilt hat, so verpflichtet sich der Verkaufer einen pauschalierten Aufwendungs-
und Schadenersatz in Hohe von 1 % des vereinbarten Kaufpreises zzgl. Umsatzsteuer zu zahlen. Dem

Kunden bleibt es hierbei unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuweisen, wie es auch der
Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux unbenommen ist, einen héheren Schaden nachzuweisen.

§11

Der Kunde verpflichtet sich, alle Angaben und Daten, die zur Durchfiihrung eines Auftrages bendtigt
werden, vollstandig und richtig zu erteilen. Der Kunde verpflichtet sich im Rahmen eines erteilten
Alleinauftrages ferner, wahrend der Laufzeit des Vertrages keinen anderen Makler zu beauftragen.



§12

Die Erhebung und die Berechnung der Mehrwertsteuer erfolgt nach den jeweils gililtigen
Mehrwertsteuersitzen gemal den gesetzlichen Vorgaben. Andert sich der Mehrwertsteuersatz, so
andert sich insoweit auch die Héhe der Provision entsprechend.

§13

Fur den Fall, dass ein Teil dieser AGB oder eine Klausel dieser AGB unwirksam ist, berthrt dieses die
Wirksamkeit der AGB im Ubrigen nicht. Die so entstandene Liicke soll durch das Gesetz geschlossen
werden.

§14

Die Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux und ihr Kunde sind sich dariber einig, dass Erfullungsort
und Gerichtstand, soweit gesetzlich zulassig, der Geschaftssitz der Firma FAMILY ESTATE Inh. Ingo W.
Lux in Krefeld ist.

§15

Mit der Anfrage des Interessenten auf ein Online-Exposé — z. B. bei Immobilienscout24.de, entsteht
ein Maklervertrag zwischen dem Interessenten und FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux. Kbnnen vom
Interessenten von FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux angebotene Besichtigungstermine, welche vom
Interessenten schriftlich oder miindlich bestatigt wurden, nicht eingehalten werden, miissen
mindestens 12 Stunden vor dem Termin abgesagt werde. Erscheint ein Interessent nicht zum Termin
und wurde dieser nicht mindestens 12 Stunden vorher per Telefon, SMS, WhatsApp oder eMail
abgesagt, ist FAMILY ESTATE Inh. Ingo W. Lux berechtigt, den Zeitaufwand mit 60€/Std. und
0,80€/gefahrene Kilometer ab Standort NuBbaumwegl7, 47447 Moers zu berechnen.

§16
Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen
ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden lhre Bonitadt. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die
dazu bendétigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir [hnen bereits
vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank,
in der Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitdtsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden
gehoren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen,
Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3-
und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw.
erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank
vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fir
Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert tber
den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und



die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die
Erteilung von Auskiinften lber die Kreditwiirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte tiber diese Daten dirfen danach nur erteilt
werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft
darlegt. Sofern Daten in Staaten aullerhalb der EU ibermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der
sog. ,,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

einsehen oder sich von dort zusenden lassen kdnnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfillung des Zwecks der
Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel flr eine Speicherdauer von
zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist,
andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden
die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis
werden gemal § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung
taggenau geldscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO koénnen sein: Kreditentscheidung,
Geschéaftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegeniiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tiber die dort zu
Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten,
haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort festgestellt werden,
ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der
jeweiligen Daten. Sind lhre Daten unvollstandig, so kdnnen Sie deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten
gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf
erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht berihrt.

Sollten Sie Einwande, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich
jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird lhnen
schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kdnnen sich auch
Uber die Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei dem fir lhr Bundesland zustdndigen
Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu lhnen gespeichert hat, stammen aus oOffentlich
zuganglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um lhre Bonitdt zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In
den Scorewert flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise
Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als
Hilfsmittel bei der Durchflihrung eigener Kreditentscheidungen.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32001D0497&amp%3Bfrom=DE

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden
des Glaubiger- und Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmaRig
Uberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und
nachgewiesen werden missen, kdnnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Liegen
solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie
der Verarbeitung lhrer Daten fir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten
flir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service,
Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform
Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail:
datenschutz@boniversum.de.
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