Datenschutzerkldrung gemaR DSGVO und Disclaimer (Haftungsausschluss)

Wir freuen uns sehr Uber lhr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders
hohen Stellenwert fiir die Geschéftsleitung der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien. Eine Nutzung der
Internetseiten der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien ist grundsatzlich ohne jede Angabe
personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mochte, kdonnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir
generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fiir die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien
geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung
mochte unser Unternehmen die Offentlichkeit tiber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen,
genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene
Personen mittels dieser Datenschutzerklarung liber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien hat als flr die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche
technische und organisatorische MaRnahmen umgesetzt, um einen moglichst lliickenlosen Schutz der
Uber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kénnen
internetbasierte Datenlibertragungen grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter
Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen Person frei,
personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu
Ubermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien beruht auf den Begrifflichkeiten,
die durch den Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fir die
Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und versténdlich sein.
Um dies zu gewahrleisten, mdchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
e a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person“) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlirlichen Person sind, identifiziert
werden kann.

e b) betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person, deren
personenbezogenen Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet

werden.

e ) Verarbeitung



Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Einschrdankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten
mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
beziglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen
Person zu analysieren oder vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche
die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr
einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden konnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren natirlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natlrliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die
bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

h) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natlirliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i) Empfanger

Empféanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhéngig davon, ob es sich bei ihr um
einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j)  Dritter



Dritter ist eine nattirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle
auller der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

e k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fiir den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit

datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien
Inhaber Ingo W. Lux

Datenschutzbeauftragter: Ingo W. Lux

Beginenweg 22

47839 Krefeld

Deutschland

Tel.: 021513694624

E-Mail: info@familyestate.de

Website: www.familyestate.de

3. Cookies

Die Internetseiten der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien verwenden Cookies. Cookies sind
Textdateien, welche Uiber einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert
werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte
Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge,
durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kénnen,
in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermoglicht es den besuchten Internetseiten und Servern,
den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies
enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann {iber die eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien den Nutzern dieser

Internetseite nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht moglich
waren.



Mittels eines Cookies kénnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne des
Benutzers optimiert werden. Cookies ermdoglichen uns, wie bereits erwahnt, die Benutzer unserer
Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung
unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies verwendet, muss
beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies
von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie
Ubernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-
Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, tiber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kdnnen bereits gesetzte Cookies jederzeit Uiber einen
Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden. Dies ist in allen gdngigen
Internetbrowsern moglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in dem
genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen unserer Internetseite
vollumfanglich nutzbar.

4. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite
durch eine betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers
gespeichert. Erfasst werden kénnen die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom
zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes
System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche liber
ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit
eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-
Service-Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige dhnliche Daten und Informationen, die der
Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die FAMILY ESTATE Exklusive
Immobilien keine Riickschliisse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr
bendtigt, um (1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer
Internetseite sowie die Werbung flr diese zu optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer
informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie
(4) um Strafverfolgungsbehorden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die
FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet,
den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erh6hen, um letztlich ein
optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die
anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

5. Registrierung auf unserer Internetseite

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, sich auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen unter Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche
personenbezogenen Daten dabei an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt werden,
ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fiir die Registrierung verwendet wird. Die von der
betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieflich fiir die interne
Verwendung bei dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen und fiir eigene Zwecke erhoben und
gespeichert. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere
Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personen-
bezogenen Daten ebenfalls ausschlieRlich fiir eine interne Verwendung, die dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.



Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner
die vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum
sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem
Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im
Bedarfsfall ermoglichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten
zur Absicherung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die
Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen
anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kdnnen.
Registrierten Personen steht die Moglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen
personenbezogenen Daten jederzeit abzuandern oder vollstéandig aus dem Datenbestand des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen |6schen zu lassen.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage
Auskunft dariiber, welche personenbezogenen Daten Uber die betroffene Person gespeichert sind.
Ferner berichtigt oder |6scht der fir die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten auf
Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen stehen
der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfiigung.

6. Abonnement unseres Newsletters

Auf der Internetseite der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien wird den Benutzern die Moglichkeit
eingerdumt, den Newsletter unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen
Daten bei der Bestellung des Newsletters an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt
werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.

Die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien informiert ihre Kunden und Geschaftspartner in
regelmaligen Abstinden im Wege eines Newsletters (iber Angebote des Unternehmens. Der
Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Person grundsatzlich nur dann
empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person Uiber eine gliltige E-Mail-Adresse verfiigt und (2)
die betroffene Person sich fiir den Newsletterversand registriert. An die von einer betroffenen Person
erstmalig fir den Newsletterversand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine
Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese Bestatigungsmail dient der
Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene Person den Empfang des Newsletters
autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP)
vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten
Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist
erforderlich, um den(moglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb der rechtlichen Absicherung des fir
die Verarbeitung Verantwortlichen.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner kdnnten Abonnenten des
Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder
eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am
Newsletterangebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein kbnnte. Es
erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen
Daten an Dritte. Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit
geklndigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene



Person uns fiir den Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke des
Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner besteht die
Moglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
vom Newsletterversand abzumelden oder dies dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen auf andere
Weise mitzuteilen.

7. Newsletter-Tracking

Die Newsletter der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel
ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet
werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermoglichen. Dadurch kann
eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen
durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann die FAMILY ESTATE Exklusive
Immobilien erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer betroffenen Person gedffnet wurde und
welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten,
werden von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den
Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt zukinftiger Newsletter noch besser den Interessen
der betroffenen Person anzupassen. Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbeziigliche gesonderte, tber
das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem Widerruf
werden diese personenbezogenen Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen geldscht.
Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deutet die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien
automatisch als Widerruf.

8. Kontaktmaglichkeit liber die Internetseite

Die Internetseite der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien enthalt aufgrund von gesetzlichen
Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen
sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermaoglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse
der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-
Mail oder Uber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
aufnimmt, werden die von der betroffenen Person (ibermittelten personenbezogenen Daten
automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den fir die
Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelten personenbezogenen Daten werden flir Zwecke der
Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine
Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

9. Kommentarfunktion im Blog auf der Internetseite

Die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien bietet den Nutzern auf einem Blog, der sich auf der
Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen befindet, die Moglichkeit, individuelle
Kommentare zu einzelnen Blog-Beitrdgen zu hinterlassen. Ein Blog ist ein auf einer Internetseite
gefiihrtes, in der Regel offentlich einsehbares Portal, in welchem eine oder mehrere Personen, die
Blogger oder Web-Blogger genannt werden, Artikel posten oder Gedanken in sogenannten Blogposts
niederschreiben kénnen. Die Blogposts konnen in der Regel von Dritten kommentiert werden.

Hinterldsst eine betroffene Person einen Kommentar in dem auf dieser Internetseite veroffentlichten
Blog, werden neben den von der betroffenen Person hinterlassenen Kommentaren auch Angaben zum
Zeitpunkt der Kommentareingabe sowie zu dem von der betroffenen Person gewahlten Nutzernamen
(Pseudonym) gespeichert und veroffentlicht. Ferner wird die vom Internet-Service-Provider (ISP) der
betroffenen Person vergebene IP-Adresse mitprotokolliert. Diese Speicherung der IP-Adresse erfolgt
aus Sicherheitsgriinden und fir den Fall, dass die betroffene Person durch einen abgegebenen
Kommentar die Rechte Dritter verletzt oder rechtswidrige Inhalte postet. Die Speicherung dieser



personenbezogenen Daten erfolgt daher im eigenen Interesse des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen, damit sich dieser im Falle einer Rechtsverletzung gegebenenfalls exkulpieren
kénnte. Es erfolgt keine Weitergabe dieser erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte, sofern
eine solche Weitergabe nicht gesetzlich vorgeschrieben ist oder der Rechtsverteidigung des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen dient.

10. Abonnement von Kommentaren im Blog auf der Internetseite

Die im Blog der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien abgegebenen Kommentare kdnnen grundsatzlich
von Dritten abonniert werden. Insbesondere besteht die Moglichkeit, dass ein Kommentator die
seinem Kommentar nachfolgenden Kommentare zu einem bestimmten Blog-Beitrag abonniert.

Sofern sich eine betroffene Person fiir die Option entscheidet, Kommentare zu abonnieren, versendet
der fir die Verarbeitung Verantwortliche eine automatische Bestatigungsmail, um im Double-Opt-In-
Verfahren zu Uberprifen, ob sich wirklich der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse fiir diese
Option entschieden hat. Die Option zum Abonnement von Kommentaren kann jederzeit beendet
werden.

11. RoutinemaBige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist
oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fir die Verarbeitung Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemalig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt
oder geldscht.

12. Rechte der betroffenen Person
e a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
eingeraumte Recht, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber
zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Méchte eine
betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

e b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft (ber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner
hat der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Giber
folgende Informationen zugestanden:

o die Verarbeitungszwecke
die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniliber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen



o falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer

o das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung
das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde

o wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden: Alle verfiigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten

o das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemal Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene
Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern
dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft {iber die
geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverzigliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner
steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Bericksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung, die Vervollstindigung unvollstidndiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer ergdnzenden Erklarung — zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen
zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geldscht
werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

o Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, flir welche sie nicht mehr notwendig sind.

o Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stiitzte, und
es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

o Die betroffene Person legt gemall Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die
Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaR Art. 21 Abs. 2 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

o Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.



o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von
personenbezogenen Daten, die bei der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien gespeichert sind,
veranlassen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der FAMILY ESTATE Exklusive
Immobilien wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien
offentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemafd Art. 17 Abs. 1 DS-
GVO zur Loschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die FAMILY ESTATE
Exklusive Immobilien unter Berlcksichtigung der verfiigbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um andere fiir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbezogenen Daten
verarbeiten, darliber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fiir
die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Loéschung samtlicher Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der FAMILY
ESTATE Exklusive Immobilien wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen
die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

o Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person
bestritten, und zwar fiir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermoglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberpriifen.

o Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Loschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschriankung der
Nutzung der personenbezogenen Daten.

o Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht ldanger, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

o Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1
DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person iberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die
Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei der FAMILY ESTATE Exklusive
Immobilien gespeichert sind, verlangen moéchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der FAMILY
ESTATE Exklusive Immobilien wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewadhrte Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu



erhalten. Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemal
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, welche dem Verantwortlichen lGbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit
gemal Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen ibermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer
Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenlibertragbarkeit kann sich die betroffene Person
jederzeit an einen Mitarbeiter der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus
ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle
des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen
Person (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Verarbeitet die FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien personenbezogene Daten, um
Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien
der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die FAMILY ESTATE Exklusive
Immobilien die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei
der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaR Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen,
Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Auslibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden
Mitarbeiter der FAMILY ESTATE Exklusive Immobilien oder einen anderen Mitarbeiter wenden.
Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten
der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling



Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europadischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlieBlich
auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die ihr gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fiir den Abschluss oder die
ErfUllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen
erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten,
denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der
betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdrtcklicher Einwilligung der betroffenen Person
erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit
ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die FAMILY ESTATE Exklusive
Immobilien angemessene Mallnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten
Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts
und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend
machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden.

e i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann
sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden.

13. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgadnge, bei
denen wir eine Einwilligung fir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fiir eine Lieferung
von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht
die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche Verarbeitungsvorgiange die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren
Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch
welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur
Erfallung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. c DS-GVO. In seltenen Fallen
konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen. Dies ware
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin
sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen
Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die
Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich konnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 |
lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der
vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines
berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die



Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht ({berwiegen. Solche
Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europdischen
Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes
Interesse anzunehmen sein konnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist
(Erwdgungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

14. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten
verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 1 lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes
Interesse die Durchfihrung unserer Geschéftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer
Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

15. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

16. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten;
Erforderlichkeit fiir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie darliber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben
zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass
eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge durch uns
verarbeitet werden miissen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns
personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlieft.
Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem
Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten
durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser
Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss
erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und
welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

17. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungs-
findung oder ein Profiling.

Diese Datenschutzerklarung wurde durch den Datenschutzerklarungs-Generator von den externer
Datenschutzbeauftragter Bonn in Kooperation mit der RC GmbH, die gebrauchte Notebooks
wiederverwertet und den Filesharing Rechtsanwalten von WBS-LAW erstellt.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren.


https://dg-datenschutz.de/
https://dg-datenschutz.de/
http://remarketing.company/
https://www.wbs-law.de/abmahnung-filesharing/

Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies
sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerét gespeichert, bis
Sie diese loschen. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim ndchsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden |hre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks earbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen mdéchten, bendtigen wir von lhnen
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber
der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.
Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich fiir den Versand der
angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte weiter.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen, etwa (ber den ,Austragen”-Link im
Newsletter.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen liber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Browser Plugin


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kénnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfliigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link
klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung |hrer Daten bei zukiinftigen Besuchen
dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem
Facebook-Logo oder dem ,Like-Button” (,Gefallt mir“) auf unserer Seite. Eine Ubersicht iiber die
Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird (iber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit
Ilhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook , Like-Button” anklicken wahrend
Sie in lThrem Facebook- Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ilhrem
Facebook-Profil verlinken.

Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf
hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von Facebook unter http://dede. facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch
das Benutzen von Twitter und der Funktion ,Re-Tweet” werden die von lhnen besuchten Webseiten
mit  lhrem  Twitter-Account  verknipft und anderen Nutzern bekannt gegeben.
Dabei werden auch Daten an Twitter (ibertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter unter
http://twitter.com/privacy.

lhre Datenschutzeinstellungen bei Twitter konnen Sie in den Konto-Einstellungen unter:
http://twitter.com/account/settings andern.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google+

Unsere Seiten nutzen Funktionen von Google+. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://twitter.com/privacy
http://twitter.com/account/settings

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google+-Schaltflaiche konnen Sie
Informationen weltweit verdffentlichen. Uber die Google+-Schaltfliche erhalten Sie und andere
Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert sowohl die
Information, dass Sie fiir einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen Uber die Seite, die Sie
beim Klicken auf +1 angesehen haben. lhre +1 kénnen als Hinweise zusammen mit Ihrem Profilnamen
und lhrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in Ihrem Google-Profil, oder an
anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet eingeblendet werden.

Google zeichnet Informationen Uber lhre +1-Aktivitaten auf, um die Google-Dienste fir Sie und andere
zu verbessern. Um die Google+-Schaltflaiche verwenden zu kdnnen, bendétigen Sie ein weltweit
sichtbares, 6ffentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil gewahlten Namen enthalten
muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen Fallen kann dieser Name
auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten Uber lhr Google-Konto
verwendet haben. Die Identitadt Ihres Google-Profils kann Nutzern angezeigt werden, die lhre E-Mail-
Adresse kennen oder UGber andere identifizierende Informationen von lhnen verfiigen.

Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erlauterten Verwendungszwecken werden
die von |hnen bereitgestellten Informationen gemadB den geltenden  Google-
Datenschutzbestimmungen genutzt. Google veroffentlicht moglicherweise zusammengefasste
Statistiken liber die +1-Aktivitdten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa
Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn
Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind konnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die
Inhalte unserer Seiten mit lhrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch
unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von LinkedIn

Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Corporation, 2029
Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen
von LinkedIn enthalt, wird eine Verbindung zu Servern von LinkedIn aufbaut. LinkedIn wird dariiber
informiert, dass Sie unsere Internetseiten mit lhrer IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den
,Recommend-Button” von LinkedIn anklicken und in lhrem Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es
LinkedIn moglich, Thren Besuch auf unserer Internetseite Ihnen und lhrem Benutzerkonto zuzuordnen.
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Pinterest

Auf unserer Seite verwenden wir Social Plugins des sozialen Netzwerkes Pinterest, das von der
Pinterest Inc., 808 Brannan Street San Francisco, CA 94103-490, USA (,Pinterest”) betrieben wird.
Wenn Sie eine Seite aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung
zu den Servern von Pinterest her. Das Plugin Gbermittelt dabei Protokolldaten an den Server von
Pinterest in die USA. Diese Protokolldaten enthalten moéglicherweise lhre IP-Adresse, die Adresse der


http://instagram.com/about/legal/privacy/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

besuchten Websites, die ebenfalls Pinterest-Funktionen enthalten, Art und Einstellungen des
Browsers, Datum und Zeitpunkt der Anfrage, Ilhre Verwendungsweise von Pinterest sowie Cookies.

Weitere Informationen zu Zweck, Umfang und weiterer Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Pinterest sowie |lhre diesbezliglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphéare finden
Sie in den den Datenschutzhinweisen von Pinterest: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von XING

Unsere Webseite nutzt Funktionen des Netzwerks XING. Anbieter ist die XING AG, DammtorstraRe 29-
32, 20354 Hamburg, Deutschland. Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von XING
enthdlt, wird eine Verbindung zu Servern von XING hergestellt. Eine Speicherung von
personenbezogenen Daten erfolgt dabei nach unserer Kenntnis nicht. Insbesondere werden keine IP-
Adressen gespeichert oder das Nutzungsverhalten ausgewertet. Weitere Information zum
Datenschutz und dem XING Share-Button finden Sie in der Datenschutzerklarung von XING unter
https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von YouTube

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-
Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt.
Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind erméglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten direkt
Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-
Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft (ber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der

unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Quelle: https://www.e-recht24.de/muster-datenschutzerklaerung.html

Datenschutz

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit
auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-Adressen)
erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne
Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.
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Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroéffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit ausdriicklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre  personenbezogenen  Daten  vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit
auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen)
erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne
Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.

Server-Log-Files
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log
Files, die Ihr Browser automatisch an uns Gibermittelt. Dies sind:

e Browsertyp/ Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

o Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu
prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden |hre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ilhre Einwilligung weiter.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Inc. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet sog.
,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber
Ilhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen
und dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird lhre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europadischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die



volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser Gibermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie
das unter dem folgenden Link verfliigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Immobilienscout24

1. Hinweis flr Kinder und Jugendliche

Personen unter 18 Jahren ist es leider nicht gestattet, unseren Dienst zu nutzen.

2. Welche Daten erhebt ImmobilienScout24?

Grundsatzlich konnen Sie unser Angebot besuchen, ohne uns personenbezogene Daten mitzuteilen.
Sofern Sie sich entscheiden, aktiv an unserem Marktplatz zu handeln, werden wir folgende Daten von
lhnen erheben:

Als Anbieter:

1. bei der einfachen Registrierung: Benutzername und Passwort, Anrede, Vor- und Zuname, E-
Mailadresse (Diese E-Mail-Adresse wird den Interessenten angezeigt, wenn eine Nachricht
Uber den Kontakt Manager verschickt wird.) und alle angegebenen Objekt- und Kontaktdaten

2. bei der Buchung eines unserer Produkte: Benutzername und Passwort, Anrede, Vor- und
Zuname, Adresse, E-Mailadresse, eventuell Bankdaten (je nach Abrechnungsart) und alle
angegebenen Objekt- und Kontaktdaten.

Als Nachfrager:
Benutzername und Passwort, Anrede, Nachname, E-Mailadresse und lhre Gesuchsdaten.

Als Nutzer des Kaufplaners, der Hypothekenplattform (Baufinanzierung) und der weiteren
Leadbereiche:

1. Benutzername und Passwort (nur wenn Sie sich als Nachfrager registrieren), Anrede, Vor- und
Nachname, Adresse und E-Mail-Adresse

2. Bei Auswahl der Funktion "Merken" im Finanzierungsbereich auBerdem die
Finanzierungsobjekte, die Daten zur Darlehnsberechnung, Finanzierungsanfragen oder -
antrage an die Finanzdienstleister

Als Nutzer des Branchenbuchs:


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und Telefonnummer (auf freiwilliger Basis) zum Zweck
der Weiterleitung an den jeweiligen Dritten (z. B. Makler) und nachfolgender Kontaktaufnahme durch
diesen mit dem Ziel einer individuellen Beratung via Telefon. Es handelt sich ebenso um Daten, die fir
eine eindeutige Validierung und Zuordnung des Anfragenden notwendig sind.

Als Nutzer der Immobilienwertermittlung:

Benutzername und Passwort, Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mailadresse, eventuelle
Bankdaten (je nach Abrechnungsart) und alle angegebenen Objektdaten. Bei diesen Angaben handelt
es sich um Daten, ohne die wir Ihr Angebot oder lhre Gesuche leider nicht bearbeiten kénnten. Alle
Felder, die solche Pflichtdaten abfragen, haben wir fir Sie mit einem "*" gekennzeichnet.

Als Nutzer des Bereichs Umziehen:

1. Bisherige und potenzielle zukiinftige Adress-Anschrift des Nutzers, etwaiger Umzugstermin
2. Name, Telefonnummer, E-Mail Adresse

Als Nutzer des Bonitdtschecks und des Finanzrahmens:

Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, Daten zur
Finanzsituation, eventuelle Bankdaten (je nach Abrechnungs- und Zustellungsart). Es handelt sich
ebenso um Daten, die fiir eine eindeutige Validierung und Zuordnung des Anfragenden notwendig
sind.

Zur Katalog- und Prospektbestellung:

Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer (auf freiwilliger Basis).

Als Nutzer von Eigentimer Plus:

Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer (auf freiwilliger Basis),
Bankdaten (je nach Abrechnungsart) und weitere nicht personenbezogene Informationen im Rahmen
des Profils und der verwalteten Objekte.

Als Nutzer der Mietzahlungsbestatigung:

Personenbezogene Daten: Anrede, Vor- und Nachname, Adresse des Mieters.

Als Nutzer des Kontaktformulars auf Neubau-Projektseiten:

Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer und weitere Angaben
bezliglich der Kontaktaufnahme.

Als Nutzer des Hausbau-Bereichs
Grundsatzlich kénnen Sie den Hausbau-Bereich besuchen, ohne uns personenbezogene Daten
mitzuteilen. Sofern Sie sich entscheiden, Hausanbieter oder Hersteller von Massiv- und

Fertighdusern zu kontaktieren, werden wir folgende Daten von lhnen erheben:

Zur Katalog- und Prospektbestellung:



Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer und weitere Angaben
beziglich der Kontaktaufnahme. Alle Felder, die Pflichtdaten abfragen, haben wir fir Sie mit einem
"*!" gekennzeichnet.

Als Nutzer des Kontaktformulars auf Hausbau-Partnerseiten:

Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer und weitere Angaben
bezliglich der Kontaktaufnahme. Alle Felder, die Pflichtdaten abfragen, haben wir fir Sie mit einem
"*!" gekennzeichnet.

Als Nutzer des Kontaktformulars auf Musterhauspark-Seiten:

Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und weitere Angaben bezlglich der
Kontaktaufnahme. Alle Felder, die Pflichtdaten abfragen, haben wir fiir Sie mit einem "*"
gekennzeichnet.

Als Nutzer des Kontaktformulars auf Hausbau-Newsseiten:

Anrede, Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer und weitere Angaben
bezliglich der Kontaktaufnahme. Alle Felder, die Pflichtdaten abfragen, haben wir fir Sie mit einem "*"
gekennzeichnet.

Als Nutzer der kostenlosen Immobilienbewertung:

Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und Telefonnummer zum Zweck der telefonischen
Kontaktaufnahme durch ImmobilienScout24 sowie der Weiterleitung der Daten per E-Mail an einen
flir meine Region passenden Immobiliensachverstandigen einer Bank oder eines Maklerbiros und
nachfolgender Kontaktaufnahme durch diese. Ich werde nach dem Absenden des Formulars per E-Mail
Uber die jeweilige Bank oder Maklerbiiro informiert, von der mich ein Immobiliensachverstandiger
kontaktieren wird und mir die kostenlose Immobilienbewertung zukommen lasst.

Als Nutzer der Maklersuchmaschine:
Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und Telefonnummer zum Zweck der telefonischen
Kontaktaufnahme durch ImmobilienScout24 sowie der Weiterleitung der Daten per E-Mail an die

jeweiligen Makler und nachfolgender Kontaktaufnahme durch diese.

Zur Erbringung der Leistung werden zudem Daten zum Objekt bendtigt, dazu zahlen: Objektart, GrofRe,
Standort, Zustand, Raumanzahl und Alter der Immobilie.

Als Teilnehmer von Neuheitentests:

Anrede, Vor- und Nachname, Telefonnummer sowie ggf. Informationen zum Nutzertyp (Suchender,
Anbieter etc.) zum Zweck der Kontaktaufnahme durch ImmobilienScout24 fiir eine Einladung zum
Neuheitentests.

Nutzung des Messverfahrens der INFOnline GmbH:

Wir nutzen zur Reichweitenmessung das Verfahren "SZMng" der INFOnline GmbH; zur Ermittlung

statistischer Kennwerte tiber die Nutzung unserer Angebote. Weitere Informationen zum Datenschutz
enthalt die Datenschutzerklarung zum Messverfahren der INFOnline GmbH.

Ein opt-out der Teilnahme an der Messung, ist unter folgendem Link mdglich: http://optout.ioam.de

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Mouseflow:


http://about.autoscout24.com/de-de/au-company/au-company-privacy.aspx/privacy-szm

Diese Website verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68,
1711 Kopenhagen, Danemark, um zufallig ausgewahlte einzelne Besuche (nur mit anonymisierter IP-
Adresse) aufzuzeichnen. So entsteht ein Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht
einzelne Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und potentielle Verbesserungen fiir die
Website daraus abzuleiten. Die Informationen sind nicht personenbezogen und werden nicht
weitergegeben. Wenn Sie eine Aufzeichnung nicht wiinschen, kénnen Sie diese auf allen Websites die
Mouseflow einsetzen, unter dem folgenden Link deaktivieren: www.mouseflow.de/opt-out/

Google Analytics:

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”). Google
Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA (ibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europdischen Wirtschaftsraum
zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenliber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kdnnen. Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren.

Sie kénnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf diesen Link (Google
Analytics deaktivieren) klicken.

Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert:

Ndhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/.

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code
»gat._anonymizelp();” erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewahrleisten.

3. Widerspruchsrecht

Newsletter und Mailings:

Um unseren Newsletter optimal nach den Interessen und Wiinschen unserer User gestalten zu konnen,
werden die Klicks auf die Links in dem E-Mail-Newsletter registriert und unter Verwendung von
Pseudonymen gespeichert. Die auf diese Weise entstehenden Nutzungsprofile werden von den
personlichen Daten des jeweiligen Abonnements des Newsletters selbstverstandlich streng getrennt
und nicht mit diesen zusammengefihrt.
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Wenn Sie gleichwohl nicht damit einverstanden sind, dass wir lhr Nutzungsverhalten in dieser Form
zur Verbesserung unseres Angebotes registrieren und nutzen, kénnen Sie dies verhindern, indem Sie
dieser Datenerhebung und Nutzung widersprechen.

Bitte beachten Sie, dass mit einem Widerspruch der Versand des Newsletters beendet wird.

Ihren Widerspruch zu Newslettern und Mailings richten Sie bitte an: Service@ImmobilienScout24.de.
Sie konnen lhren Widerspruch zu Newslettern und Mailings auch an die postalische Adresse
Immobilien Scout GmbH, Andreasstr. 10, 10243 Berlin,

oder an die Telefonnummer 030 - 24 301 12 00 richten.

4. Cookies

Wir mochten Sie darlber informieren, dass ImmobilenScout24 in dem nachfolgend beschrieben
Umfang sogenannte Cookies verwendet.

Zum einen Ubersenden wir lhnen sog. persistente Cookies, mit deren Hilfe wir die von lhnen im
Rahmen unserer Immobiliendatenbank eingegebenen Gesuchskriterien mitschreiben und fiir unsere
internen Auswertungen speichern. Die auf diese Weise - selbstverstandlich anonym - erhobenen Daten
mochten wir nutzen, um unser Angebot noch besser auf die Bedirfnisse unserer Kunden
abzustimmen. Wenn Sie dieses Vorgehen unterbinden mochten, kdnnen Sie dies durch eine
Deaktivierung des Cookies (siehe unten) machen. Die Deaktivierung hat keinen Einfluss auf die
Verfligbarkeit bzw. Abbildung unserer Seite.

Zum anderen verwenden wir sog. Sessioncookies, mit deren Hilfe Sie flir die Dauer eines Besuch auf
unseren Seiten eine anonyme Session-ID erhalten. Diese Session-ID ermdglicht es uns, Sie als einen
bestimmten anonymen Nutzer wiederzuerkennen. Hierdurch kénnen wir fir Sie Kontinuitat im
Rahmen lhres Besuches erzeugen und beispielsweise vermeiden, dass Sie immer wieder mit den selben
Werbeeinblendungen bedacht werden. Der Sessioncookie und lhre Session-ID werden am Ende lhres
Besuches auf unserer Seite geldscht. Falls Sie diesen Cookie nicht akzeptieren, ist es uns leider nicht
moglich, lhnen einen einwandfrei funktionierenden Marktplatz zur Verfligung zu stellen.

Was sind Cookies:

1. Cookies sind alphanumerische Identifikationszeichen, die wir mittels Ihres Web-Browser an
lhren Computer Ubermitteln. Sie ermoglichen unseren Systemen, lhren Browser
vorlibergehend von anderen zu unterscheiden.

2. Die Hilfe-Funktion in der Menuleiste der meisten Webbrowser erklart lhnen, wie Sie lhren
Browser so einstellen, dass er keine Cookies mehr oder nur eingeschrankt akzeptiert. Dort
erfahren Sie auch, wie Sie Ihren Browser konfigurieren missen, damit er Sie informiert, wenn
Ihrem Computer ein Cookie "angeboten" wird. Leider kbnnen Sie nur mit einer aktivierten
Cookieannahme die Funktionalitat unserer Webseite vollstandig nutzen und erleben.

3. Wir empfehlen Ihnen deshalb, die Cookiefunktion lhres Servers bei Ihrem Besuch auf unseren
Seiten eingeschaltet zu lassen. Wir empfehlen Ihnen auRBerdem, sich nach Beendigung des
Gebrauchs eines Computers, den Sie mit anderen teilen und dessen Browser so eingestellt ist,
dass der Rechner Cookies akzeptiert, stets vollstandig abzumelden.

Die Webseite www.immobilienscout24.de benutzt Goolge AdSense, einen Werbeanzeigendienst der
Google Inc. ("Google”). Google Adsense verwendet “Cookies”, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie sowie eine automatische
Bereitstellung von Anzeigen ermdoglichen. Google Adsense verwendet auch sog. "Web Beacons" (kleine
unsichtbare Grafiken) zur Sammlung von Informationen. Durch die Verwendung des Web Beacons
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kénnen einfache Aktionen wie der Besucherverkehr auf der Webseite aufgezeichnet und gesammelt
werden.

Die durch den Cookie und/oder Web Beacon erzeugten Informationen lber lhre Benutzung dieser
Website (einschlielRlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um |hre Nutzung der Website im
Hinblick auf die Anzeigen auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitiaten und Anzeigen fir die
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen
Daten von Google in Verbindung bringen. Auch werden Dritte Cookies auf Ihrem Browser platzieren
und die so erhobenen Daten in anonymisierter Form auch zu Werbezwecken bzw. zur Bewerbung
unseres Produktes verwenden. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich nutzen kénnen.

5. Wozu nutzt ImmobilienScout24 |hre Daten?

Das Wichtigste vorweg:

Ihre Registrierungsdaten werden nicht verkauft oder aus anderen wirtschaftlichen Griinden unbefugt
an Dritte weitergegeben.

Unsere Dienstleistung, eine Marktplattform fiir Anbieter und Interessenten von Immobilien bzw.
Finanzierungen anzubieten, beinhaltet insbesondere, Kontakte zwischen Anbietern und Interessenten
zu vermitteln.

Dies erfolgt unter anderem durch die Weitergabe bestimmter Kontaktinformationen, welche die
Nutzer in die Lage versetzen, unmittelbar Verhandlungen miteinander aufzunehmen.
Die zu diesem Zwecke weitergegebenen Kontaktinformationen sind:

1. Als Anbieter: alle Angaben die Sie bei der Objekteinstellung und bei der Angabe der
Kontaktperson gemacht haben

2. Als Nachfrager: alle Angaben die Sie im Kontaktformular, ggf. im Kaufplaner oder auf der
Hypothekenplattform angeben

Beim Kontaktieren eines Anbieters wird die E-Mail-Adresse fiir den Austausch von Nachrichten bei
ImmobilienScout24 hinterlegt. Hierdurch kdénnen Sie die Nachrichten im Kommunikationsverlauf
einsehen, sobald Sie sich in lhren Nachrichten-Manager einloggen.

Um Ihnen einen moglichst umfassenden Service zu bieten, nutzen wir Ihre Daten zudem, um lhnen
geeignete eigene oder fremde Zusatzinformationen zu libersenden, die im Zusammenhang mit allen
Leistungen, z.B. einem beabsichtigten Ankauf, einer Finanzierung oder der Anmietung, ferner auch
dem Verkauf oder der Vermietung und den Dienstleistungen der Immobilien Scout GmbH stehen (vgl.
Ziffer 7. unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Zusammenarbeit mit Interessenten fiir
Immobilien, vgl. Ziffer 8. unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir die Zusammenarbeit mit
Anbietern von Immobilien). Sofern Sie den Erhalt solcher E-Mails nicht wiinschen, kénnen Sie diese
jederzeit abbestellen, entweder auf der Hauptseite lhres persdnlichen Bereichs oder durch eine
entsprechende Mitteilung per E-Mail an Service@ImmobilienScout24.de. Die uns von lhnen
Ubermittelten Objektdaten (Adresse, GroRe, Lage, Preis, etc.) speichern und verarbeiten wir zum
Zwecke statistischer Auswertungen inkl. deren Vero6ffentlichung tiber die Anzeigendauer hinaus. Sie
kénnen der Hinzuspeicherung lhrer Kontaktinformationen nach Ablauf der Anzeigendauer
widersprechen. Der Widerspruch ist zu richten an support@immobilienscout24.de. In einigen
Bereichen ermoglichen wir lhnen eine Bewertung von Uber unsere Plattform gefundenen
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Dienstleistungen von Partner- und Drittunternehmen zur Orientierungshilfe der anderen User. Zu
diesem Zweck senden wir lhnen eine E-Mail, mit der wir Sie um die Abgabe einer solchen Bewertung
bitten; diese Bewertungsabgabe ist jedoch freiwillig. Daneben nutzen wir Ihre Daten, soweit dies fir
die Durchfihrung und Abwicklung eingegangener Vertragsverhaltnisse notwendig ist, etwa fir die
Ubersendung von Rechnungen oder fiir Kontaktaufnahmen bei auftretenden Problemen. Letztlich
verwenden wir die Daten aller Teilnehmer, um im Interesse der redlichen Nutzer eventuellen
Missbrauchshandlungen im Rahmen unseres Immobilienmarktplatzes effektiv entgegenzutreten und
um unsere Kunden in diesen Fallen vor Schaden zu schiitzen. Damit lhre Angebote von moglichst vielen
Interessenten zur Kenntnis genommen werden, verbreiten wir Inserate teilweise zusatzlich tUber
kooperierende Immobilienbdrsen. Dies beinhaltet natirlich, dass wir lhre Kontaktdaten (siehe oben)
an die kooperierende Immobilienbérse weitergeben. Falls Sie diesen zusatzlichen Service nicht
winschen, kénnen Sie der damit verbundenen Weitergabe lhrer Daten jederzeit durch eine
entsprechende Mitteilung per E-Mail an Service@ImmobilienScout24.de widersprechen.

6. Darf ImmobilienScout24 Ihre Daten an andere weitergeben?

Abgesehen von den unter Ziffer 4 genannten Fallen, geben wir lhre Daten an Dritte grundsatzlich nicht
weiter. Es konnen allerdings ausnahmsweise Situationen bestehen, in denen wir gesetzlich verpflichtet
sind, lhre personenbezogenen Daten an Dritte weiterzugeben, etwa im Rahmen staatlicher
Strafverfolgungsmalnahmen. Im Falle eines beanstandeten Missbrauchs des ImmobilienScout24-
Marktplatzes ist Voraussetzung fir eine Weitergabe von Daten an andere Nutzer, dass begriindete und
dokumentierte Anhaltspunkte fir den Missbrauch vorliegen. Einige Unternehmen bieten
Dienstleistungen an, die im Zusammenhang mit ImmobilienScout24 stehen. Wenn Sie diese Dienste
nutzen und dort personenbezogene Daten Uber sich zu Verfiigung stellen oder die Erlaubnis zur
Datenspeicherung geben, unterliegt der Gebrauch Ihrer Daten den Datenschutzregeln dieses
Unternehmens. Um lhnen die Nutzung des ImmoblienScout24-Marktplatzes zu erleichtern,
unterstiitzen wir Sie teilweise bei der Inanspruchnahme der Dienstleistungen dieser Unternehmen
durch die Weitergabe personenbezogener Daten. Eine solche Weitergabe findet aber nur dann statt,
wenn Sie Uber die Weitergabe lhrer Daten informiert wurden und Sie der Weitergabe ausdriicklich
zugestimmt haben. Da wir die Nutzung von Daten durch andere Unternehmen nicht lberpriifen
kénnen, sollten Sie sich (iber deren Umgang mit lhren Daten informieren, bevor Sie deren
Dienstleistungen in Anspruch nehmen.

7. Was miussen Sie bei dem Umgang mit den Daten anderer Nutzer beachten?

Um den Geschaftsverkehr zwischen den Mitgliedern der ImmobilienScout24-Gemeinschaft zu
erleichtern, ermdglicht lhnen unser Service den Zugriff auf bestimmte Kontaktinformationen anderer
Nutzer (siehe oben unter Ziffer 3)

Durch lhre Zustimmung zu unseren AGB verpflichten Sie sich, diese personenbezogenen Daten
ausschlieBlich zu folgenden Zwecken zu nutzen:

1. Kommunikation, die im Zusammenhang mit den bei ImmobilienScout24 eingestellten Inhalten
steht, jedoch nicht unaufgeforderte werbende Inhalte,
2. Andere Zwecke, fiir die der betroffene Nutzer sein ausdrickliches Einverstandnis gegeben hat.

ImmobilienScout24 und seine Mitglieder tolerieren keine Beldstigung durch die Versendung von
unaufgeforderten Werbe-E-Mails (Spam).

Deshalb ist es Ihnen nicht erlaubt, die E-Mail-Adresse eines Nutzers in lhren E-Mail-Verteiler oder in
eine andere Adressliste aufzunehmen, ohne dass lhnen der betroffene Nutzer dazu seine
ausdriickliche Zustimmung gegeben hat.
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Hinweis: Benutzen Sie den ImmobilienScout24-Service "Seite versenden" oder andere
Weiterleitungsdienste nicht, um unaufgefordert E-Mails (Spam) zu versenden.

8. Wie gehen andere mit lhren Daten um?

Soweit nicht anders ausgefiihrt, behandeln diese Grundsatze ausschlielllich unseren Gebrauch und die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie: In dem Umfang, in dem Sie lhre
Daten an Dritte weitergeben, sei es an Anbieter oder Nachfrager auf unserer Website oder auf anderen
Internetseiten, kdnnen lhre Daten dort fir die unterschiedlichsten Zwecke verwendet werden.
Nehmen Sie Leistungen Dritter in Anspruch, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Datenschutzrichtlinien dieser Unternehmen. ImmobilienScout24 prift diese Bedingungen und
Richtlinien nicht.

Wir empfehlen lhnen, sich zuvor Uber diese Anbieter und deren Umgang mit lhren Daten zu
informieren, bevor Sie deren Leistungen nutzen und dafir Ihre personenbezogenen Daten preisgeben.
Bitte bedenken Sie in diesem Zusammenhang, dass Sie immer dann, wenn Sie einen externen Link
angeklickt haben, auf die Website eines anderen Internetanbieters weitergeleitet werden. Es besteht
die Moglichkeit, dass im Rahmen unseres Immobilienmarktplatzes auch solche Nutzer in Erscheinung
treten, deren Aufenthalt aulRerhalb der Staaten der europdischen Union liegt. Bitte beachten Sie, dass
es daher nicht ganz auszuschlieRen ist, dass weitgegebene Kontaktinformationen auch auRerhalb der
EU verarbeitet werden kdnnten.

9. Facebook Connect

Facebook Connect ist ein Angebot von Facebook, Inc. Bei der Nutzung von Facebook Connect werden
Daten aus ihrem Facebook-Profil an die jeweilige Website oder Anwendung Ubertragen. Umgekehrt
konnen Daten von der Website oder Anwendung an ihr Facebook-Profil Gbertragen werden. lhre
Ubertragenen Daten konnen von Immobilienscout24 oder Drittunternehmen, die einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag mit Immobilienscout24 vereinbart haben, gespeichert und
verarbeitet werden. Die Nutzung von Facebook Connect unterliegt den Datenschutzbedingungen und
Nutzungsbedingungen von Facebook. Die Nutzung von Facebook Connect erfolgt optional auf
freiwilliger Basis.

10. SSL (Secure Sockets Layer Software)

ImmobilienScout24 Ubertragt lhre bei der Registrierung, beim Login, im Kaufplaner und der
Hypothekenplattform eingegebenen Daten SSL-Verschlisselt. Damit sind Ihre Daten vor Missbrauch
geschitzt. lhre gespeicherten Daten kdnnen Sie jederzeit in Ihrem persénlichen Bereich einsehen,
andern oder l6schen.

11. Verwendung der mobilen Applikationen

Unser Service wird neben der Standardversion auch fiir mobile Endgerate angeboten. Alle integrierten
Datenverarbeitungsprozesse, also die Datenerhebung, -speicherung und -verarbeitung finden wie in
den Datenschutzhinweisen zuvor aufgefiihrten Verarbeitungsprozessen und Verarbeitungssystemen
statt.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Verein Creditreform

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen prift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden lhre Bonitdt. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstralRe 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu



bendtigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir lhnen bereits vorab
dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in
der Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitadtsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden
gehoren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen,
Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, GroR- und
Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw.
erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank
vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fiir
Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert Giber den
Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die
Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die
Erteilung von Auskiinften Giber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte liber diese Daten diirfen danach nur erteilt
werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft
darlegt. Sofern Daten in Staaten auRerhalb der EU (ibermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog.
,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erflillung des Zwecks der Speicherung
notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren.
Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten
taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach
Erledigung taggenau gel6scht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemaR § 882e ZPO nach
Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau gel6scht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO kdnnen sein: Kreditentscheidung,
Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitadtsprifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegeniber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tiber die dort zu lhrer
Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie
einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten
falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten.
Sind Ihre Daten unvollstandig, so konnen Sie deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten
gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Seite 2 von
2 | Stand April 2018 | © 2018 Boniversum



Widerruf wird die Rechtmassigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf
erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht berihrt.

Sollten Sie Einwande, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich jederzeit
an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell und
vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kdnnen sich auch Uber die
Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei dem fir Ihr Bundesland zustandigen
Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu lhnen gespeichert hat, stammen aus offentlich
zuganglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um Ihre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu Ihren Daten einen Scorewert. In
den Scorewert flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise
Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieRen mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel
bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum GmbH gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden
schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger- und Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
regelmalig Uberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen Situation
ergeben und nachgewiesen werden missen, kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen.
Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet. Wenn
Sie der Verarbeitung lhrer Daten fir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten
fir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. |hr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.:
02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform
Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail:
datenschutz@boniversum.de.

Disclaimer
(Haftungsausschluss)

1. Inhalt des Onlineangebotes

Der Autor ibernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstdndigkeit oder Qualitat
der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Autor, welche sich auf Schaden
materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht
wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der
Autor behalt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte
Ankiindigung zu verandern, zu ergdnzen, zu I6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endgiiltig
einzustellen.

2. Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten (“Hyperlinks”), die auRerhalb des
Verantwortungsbereiches des Autors liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschlieRlich in dem
Fall in Kraft treten, in dem der Autor von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch méglich und
zumutbar ware, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Der Autor erklart hiermit
ausdricklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten
erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der
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verlinkten/verkntpften Seiten hat der Autor keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert er sich hiermit
ausdriucklich von allen Inhalten aller verlinkten /verknlpften Seiten, die nach der Linksetzung
verandert wurden. Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen

Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie fiir Fremdeintrage in vom Autor eingerichteten
Gasteblchern, Diskussionsforen, Linkverzeichnissen, Mailinglisten und in allen anderen Formen von
Datenbanken, auf deren Inhalt externe Schreibzugriffe moglich sind. Fir illegale, fehlerhafte oder
unvollstdandige Inhalte und insbesondere fiir Schdaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung
solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche
verwiesen wurde, nicht derjenige, der lGber Links auf die jeweilige Veroffentlichung lediglich verweist.

3. Urheber- und Kennzeichenrecht

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Bilder, Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Bilder, Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zurlickzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf.
durch Dritte geschitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen
des jeweils giltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen
Eigentlimer. Allein aufgrund der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu

ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind!

Das Copyright fur veroffentlichte, vom Autor selbst erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der
Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und
Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung
des Autors nicht gestattet.



